ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kontaktlencse szallitasi szerzodéshez

A Szallitasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi, GrandVision Hungary Kft. altal
egyoldaliian meghatarozott szerzodési feltételek rendezik a felek kozotti jogviszonyt:

1) Szallito a szallitasi szerz0dés teljesitéséhez (kiilondsen a kontaktlencsék Vasarlo altal megadott
szallitasi cimre torténd leszallitdsdhoz) jogosult harmadik személyeket igénybe venni. A Szallito a
szerzO0dés teljesitése érdekében az altala igénybe vett személyekért ugy felel, mintha sajat maga
teljesitett volna.

2) A megrendelt termék arat a ,,Latasvizsgalat és a termékadatok” elnevezésii melléklet tartalmazza.
Szallitdo a szerzodés targyat képezd termékeket azok legelsd atvételétdl szamitott 12 honapon
keresztiil valtozatlan aron biztositja. Ezen idoponttdl kezd6déen —30 nappal megelézden kiildott
irasbeli tajékoztatassal -Szallito jogosult a termék arat egyoldaluan megvaltoztatni. Amennyiben az
Uj ar Vasarlo részére nem elfogadhatd, az arvaltozasrol szo616 tajékoztatast kdvetd 15 napon beliil
Vasarlo jogosult a jelen szerzddést irdsbeli felmondassal megsziintetni 15 napos felmondasi idével.

3) Szallito teljesitéséhez elengedhetetlen a megrendeld adatai koziil a pontos és a kiildemény
postaladdban hagyaséara / ataddsara alkalmas szallitdsi cim megadasa. Vasarlo koteles a pontos
szallitasi cimét, e-mail cimét, illetve mobiltelefonszamanak valtozasat haladéktalanul bejelenteni.
A pontatlan e-mail cimmel, illetve mobiltelefonszammal Osszefliggésben allo kovetkezmények
kizarolag Vasarlot terhelik.

4) Vasarlonak a termék csomagolasan lathatd hibakrol, sériilésekrol tajékoztatnia sziikséges
Szallitot annak felbontasa elott. A kiszallitott kontaktlencse felbontasat és hasznalatat megel6zen
sziikséges arrol Vasarlonak meggy6zddnie, hogy az altala megrendelt termék kertilt leszallitasra
(kiilonosen a kontaktlencse tipusa és dioptridja vonatkozasaban).

5) Szallito a szerz6déskotéstol szamitva évente Gsszesen két darabtartalék kontaktlencsét biztosit
ingyenesen Vasarlo részére. A Vasarlo a tartalék kontaktlencse iranti igényét €s atvételének modjat,
az els0 beszedési megbizassal Kkifizetett termék leszallitdsa utan tudja egyeztetni az
igyfélszolgalattal, a szerz6dés megkdtésének évében €s az azt kovetd évek soran is, évente egy
alkalommal.

6) Ha vasarlo a terméket nem kapja meg, vagy a leszallitott termékkel kapcsolatban szavatossagi
kifogasa (akar dioptria-vagy termékvaltas sziikségessége) meriilne fel, a bejelentett probléma a
Szallitd Ugyfélszolgalataval egyeztetett médon keriil rendezésre. Amennyiben a Szallito
teljesitésével kapcsolatban 12 hdnapon beliil hdrom alkalommal kifogas mertilne fel (igy kiilonosen:
terméknem keriilt leszallitasra, a leszallitott termékkel kapcsolatban szavatossagi igény meriil fel),
Szallitdo —a bejelentett kifogas rendezésének kotelezettségével -jogosult a szallitasi szerzodéstol
minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil elallni.

7) Amennyiben Szallito barmely okbol nem képes a Vasarlo részére leszallitani a megrendelt
termeéket (igy pl. pontatlan szallitasi cim, termék ara fedezethiany vagy mas ok miatt nem érkezik
meg a Szallitohoz stb.) Szallito ligyfélszolgalata Gtjan felveszi a kapcsolatot a Vasarloval.

8) Vasarlo jelen szerzodés megkdtésével Torzsvasarlova valik, és egyben hozzajarul ahhoz, hogy
megadott adatait marketingcélra hasznalja a Szallito. A Szallito tajékoztatja a Vasarlot,



hogy a hatélyos jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelési szabalyzattal rendelkezik, mely szabalyzat
barmelyik tizletében, illetve a szallitd honlapjan (https://visionexpress.hu/adatvedelmi-nyilatkozat)
elérhetd.

9) Vasarl6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy jelen szallitasi szerz0dés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait a Szallitd a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kezeli, valamint Szallito
jogosult ezen adatokat a teljesitéshez igénybe vett személyek részére —kizarolagosan a szerzodés
teljesitése érdekében, annak idotartamaig -harmadik személy részére atadni.

10) Amennyiben Vasarld jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges adataiban a szerzddés hatalya
alatt valtozas kovetkezne be, azt Vasarlo a szallito részére a vision-home@vision-express.hu e-mail
cimre kiildott elektronikus levéllel tudja bejelenteni. Szallitd az adatvaltozas tudomasul vételérdl
kiilon levélben visszaigazolast kiild.

11) Vésarlo az ligyfélszolgalattal egyeztetett modon tudja az el6fizetdi szerz6dését szlineteltetni. A
szlineteltetés maximalis idOtartama naptari évenként 6 honap lehet, €s a szerzdés hatalyba 1épésétol
szamitott 6 honapig sziinetelés bejelentésére nincs lehetdség.

12) A Szallitd jogosult a jelen szerzodést azonnali hatdllyal felmondani a Vasarlo sulyos
szerz6désszegése esetén, igy kiillondsen:

- amennyiben Szallitd a beszedési megbizast egymast kovetd 2 honapon keresztiil nem tudja
érvényesitent,

- amennyiben Szallito Vasarlo részére a kontaktlencséket Vasarlonak felrohaté okbol az eredeti
szallitast kovetd 60 napon beliil sem tudja leszallitani, atadni,

- amennyiben Vasarlonak felréhatd okbdl (pl. 6 honapot meghalado sziinetelés stb.) a Szallitd nem
tudja a szerzddést teljesiteni.

Azon Vasarloval, akinek szerzodését Szallitdé barmilyen okbol megsziintette (ideértve a 6. pontban
meghatarozott elallas esetét is), a szerzodés megsziinését kovetd 1évig nem koteles Szallitd uj
kontaktlencse szallitasi szerz6dést kotni.

13) Szallité barmely karért fennallo feleldsségét kizarja mindazon az esetekben, amikor a Szallitasi
szerzOdés teljesitése neki fel nem rohatd okbol nem lehetséges, igy kiillondsen, amennyiben:

- a szallitasi cimen a megadott idépontban a kontaktlencsék atadasa nem biztositott,

- a szallitasi cimre leszallitott, nem személyesen atadott kontaktlencsék az iddjarasnak felrohatdan
sériilnek (igy kiilonosen amennyiben a megadott postalada nem keriil révid idén beliil kitiritésre és
a nagy hdség/csapadék/stb. kovetkeztésben a biztonsagi csomagolds nem nyujt megfeleld
biztonsagot a kontaktlencséknek),

- az azonnali beszedési megbizas teljesiilésére hataridoben nem kertil sor,

- a Vasarlo adataiban bekovetkezett valtozast a szerz6désben meghatarozott moédon nem jelenti be,
- a szerzOd¢s teljesitését vis maior akadalyozza,

Sz4llité nem felelds tovabba azon karokért, amelyek a Vasarlo felelosségi korébe tartozo éves
latasvizsgalati kontroll elmaradasa miatt kovetkeznek be.

Sz4llité anyagi feleldssége a jelen szerz6dés alapjan Vasarlo altal megfizetett vételar 6sszegében
keriil korlatozasra. A kontaktlencsék ara kifejezetten jelen feleldsségkorlatozasra is tekintettel
keriilt meghatarozasra.



14) Amennyiben nem a Szallitd végezte Vasarlo latasvizsgalatat, Szallito nem vallal felelosséget
az igy hozott latasvizsgalati vényadatainak helyességéért, és az esetlegesen téves adatokalapjan
kivalasztott kontaktlencsemegfeleloségéért.

15) Szallit6 az egyes beszedési megbizasok vonatkozasaban elektronikus Gton elélegszamlat, majd
végszamlat allit ki, amely elektronikus szamla Vasarlo altal megadott e-mail cimre kertil
megkiildésre.

Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil, amellyel
Vasarlo egyben hozzajarul ahhoz, hogy részére a Szolgaltatd e-szamlat allitson ki.

A fentieknek megfelelden a Vasarlo a megrendelés leadasaval, megrendelése modositasaval és a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato ltal kiallitott és a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6é elektronikus szamlat befogadja, valamint azt az altala
megadott e-mail cimrdl/ részére 1étrehozott fiokjabol az ott meghatarozott idépontig letolti.

A Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamlat a Netlock latja el idobélyegzovel és digitalis
alairassal a Szolgaltatd megbizasabol. A Szolgaltatdo altal kiallitott elektronikus Szamla
elektronikus titon kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA jogszabalyok 4ltal
szabalyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus tuton
kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus titon kell megorizni. Az eredeti
elektronikus Szamla, mint elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az
adofizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek 1étét.

A Szolgéltatd altal killitott e-szamla szamviteli és AFA jogszabalyok altal szabalyozott, és
adoigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az e-szdmldkat a hatdlyos jogszabalyok
alapjan, elektronikus titon kell meg6rizni.

Szolgaltato altal kiallitott elektronikus szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVIL. torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben €s az egyéb elektronikus szamlara
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

16) Nem terheli felel6sség egyik felet sem a szerzddésben vallalt kotelezettségeinek késedelmes
vagy hibas teljesitéséért, annak elmaraddsaért, amennyiben annak oka olyan elére nem lathato
elharithatatlan kiils6 ok, amely a szerz6désszeri teljesitést akadalyozta. Felek ilyen oknak tekintik
kiilondsen (vis maior): természeti csapasok, hdbort, tlizvész, robbands, arviz, jarvanyok stb.)

17) A szallitasi szerzOdést érintdé minden nyilatkozat (felmondas, értesités) vagy egyéb
kommunikécié irasban torténik a felek megadott e-mail cimére torténd elektronikus levél
megkiildésével.

18) Szallité jogosult egyoldalian meghatarozni (igy a késdbbiekben bdviteni, illetve sziikiteni is) a
kontaktlencse szallitasi szerz6dés ajanlatdba bevont termékek korét.

19) Szallitdé jogosult egyoldalian modositani az altalanos szerzOdési feltételeket, amely
modositasokrdl a Vasarlot tajékoztatni koteles. Amennyiben Vasarlo az altalanos szerzédési
feltételek modositasat nem fogadja el, gy a modositas részére torténd megkiildését kovetd 15
napon beliil jogosult a szallitasi szerzddést 15 napos felmondasi hataridével megsziintetni.

Budapest, 2023. 4prilis 15.



